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PER f%LCUNI E UN VERO E PROPRIO LUBRIFICANTE
ORCANIZZATIVO, ALTR] NE FANNO UMA QUESTIONE

Societa

D1 STILE, PIUTTOSTO CHE DI EDUCAZIONE.
COSA NE PENSANO ALCUNI GRANDI MANAGER

IN ATTESA DEL PROSSIMO 13 NOVEMBRE, QUANDO VERRA

CELEBRATA INTUTTO IL MONDO

DI ANDREA NICOLETTI
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/ / er favore, grazie, scu-
53", Ecco le parple
meno usate fra colleghi,
E se provassimo a farlo?
Secondo il Movimento
mondiale per |a gentilezza, con un sorm-
so potremimo scoprire il vero, grande se-
greto del successo delle aziende vincen-
i & dei loro manager: le buone maniers,
Merce rara. Ogni giorne, per strada o in
ufficio, sperimentiame la maleducazio-
ne degli altri e loro la nostra. Col risul-
tato che | rapport interpersonali si de-
rerinmnn & lavorare diventa oeni gior-
no pill pesante. Perché & cosi difficile es-
sere genlili? Ln sorriso non costa nulla.
F vale moltissimo. «lo lo chiamo il Ma-
nager Gentiles, ci racconta la psicolo-
ga Cristina Milani, fondatrice e presiden-
te di Gentletude Onlus, «e it gli siu-
i sull'argomento confermana che oggl
non siamao pit di fronte a un manager
fermo in un recloautoritario, ma a un
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Individuo autorevale con una grande in-
tellipenza emotiva, in grado di gestire le
difficaltd, di coeare coinvolgimento tra il
personale, con la flessibilita e la capaci-
1 i guardare al futuros.

I una parola: gentile. AMa nel sensa piis
“impio e profondo del termine. «Oggi la
gentilezza non & solo buona educazio-
nes, conferma Paolo lacei, presidente di
tice Credito Consumo e vicepresiden-
nazionale dell'associazione italiana
dirattori del personale jAidp), sma rien-
i nelle strategie marketing delle azien-
e e fra fe soft skills personali che aiu-
[ane a fare carrieras. Insomma, & vero
‘e sono temnpl durd e che molti arrivi-
4 si fanno largo a gomitate, ma sul lun-
g periodo il sorriso vince, «Basti pen-
site a quanto sia importanite essere gen-
filicon gli altris, interviene il presiden-
e dell Associazione direttori del perso-
rake; Faolo Citterio, «in quelle organiz-

- azioni in cui si viene valutati ogni »

VIVERE BENE
INSIEME:
ASCOLTARE
ED ESSERE
PAZIENTI

Non essere
gelosi del sapere:
comunicare,
trasmettere

e condividere

PROTEGGERE GLI ANIMALI:
NON SFRUTTARLI, NON MALTRATTARLI
'E NON ABBANDONARLI
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UN.DECALOGO PERTRASFORMARLA IN UN PIACERE

DIECI IDEE SU COME RICORRERE ALLA DOLCEZZA E ALLA CORTESIA PER GARANTIRSI UNA MIGLIORE QUALITA
DI VITA E UN RAPPORTO PIU ARMONIOSO CON IL PROSSIMO E CON IL MONDO CHE Cl CIRCONDA

" VIA LE SGARBERIE VALORIZZARE LA
E ABBANDON DIVERSITA, GRANDE
| AGGRESSIVIT FONTE DI RICCHEZZA

Essere aperti verso tutti:
salutare, ringraziare e sorridere

| ASCIARE SCIVOLARE RISPETTARE E

IL PIANETA E UNO SOLO, NON
INQUINARE E NON SPORCARE

USARE SMARTPHONE RISPETTARE SEMPRE
'ETABLET CON 1L PROPRIO TURNO
PARSIMONIA, SE SI (E CEDERLO, DI TANTO

E IN COMPAGNIA IN TANTO)

Offrire il pro
aiuto anche s
bisogno che

venga richies
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PER SAPERNE
DI PIU:

Jp EnRICO CHEY
L'epoca delle relazioni

in etisi (e come uscime).
Coppio, famiglia, scuocla,

sanita, lavero
Fronce Angell

ENIMAMUEL JAFFELIN
Petit éloge de la
gentillesse

Bourin

’ ADAN PHILLIPS
BARRARATAYLOR
Elogio della gentilezza
Fonte Alle Grazia

P eiEiRo FeRRUCE)
[FREFAZICNE
DFL DALATLAMA)
La Ferza delia gentilezza
Pensare e agire con il
cuore fo bene ol corpo
& alle spitito
Oscar Mondadori

P GEORGE SAUNDERS
L'egoismo & inutile
Elagio della genlilezza
inimmum Fax

) MICHAEL O'MALLEY
WILLEANT F BAKER
Comandare con
gentileza
Perché i leader buoni
sono buoni leader
Afiberlf Edifore

’ R PALACIC
Wonder
Giunti Eefifone

anno a 360 gradi da superiori, sottopo-
sti e colleghi». Insomma, uno sgarbo po-
trebbe costarvi caro. E allora, meglio
pensarci due volte. <Le persone garba-
te hanno una marcia in pitis, dice Augu-
sta Leante, responsabile della comuni-
cazione di Wobi, ['azienda di Executive
Education che organizza anche il Wor-
Id Business Forum, «ed ¢ praticamen-

te impossibile dire di no se ti chiedono
qualcosa. Anzi: & un piacere poter sod-
disfare una loro richiesta perché ti ripa-
gano con larghi sorrisi aperti, ringrazian-
doti di cuore per la collaborazione offer-
tax. E il vecchio adagio: con la dolcez-
za si oltiene tutto. | pit furbi potrebbe-
ro pensare di comportarsi bene solo per
opportunismo. Vero, ¢'é chi lo fa. Ma
alla lunga & una strategia che nan paga.
sSe dietro |'atteggiamento di cordialita
non ¢’ fiducia reciproca e lealtas, con-
ferma Andrea Del Chicca, responsabi-
le risorse dinane, organizzazione e rela-
zioni esterne Ansaldo Energia, «il rischio
& che rimangano solo belle parole. Ca-
pisco che sia difficile pensare alla corte-
sia nella dura e bella fabbrica, eppure, &
questz il lubrificante organizzativo e si
traduce in correllezza, concretezza e af-
fidabilitd». Un parere condiviso da molti
Hr Director di grandi aziende. «l/aggres-
sione in azienda hon aiutas, dice il capo
del personale di Txt e-solutions France-
sco Cusaro, «e le scortesie fra colleghi o

|

Societa

COME CELEBRARE IN AZIENDA
LA GIORNATA MONDIALE DELLA GENTILEZZA

Cade il 13 novembre, anniversario della giomata d’ apertura della Conferenza del
“World Kindness Movement” tenutasi a Tekye nel 1997 e che ha porlafe alla firma
dello Dichiarazione della genfilezza. Ha come obiettive quello di incoraggiare le
persone o guardare olire se stesse e le differenze di cultura, efnia o religione per
rendersi conta che, in quanfo cittadini del mondo, tutti abbiamo spazi e presenze
da eondividere, luoghi pubblici da curare, animali da proteggere, e uomin| da
accogliere e valorizzare. Ecco come celebrarla in azienda:

RACCOGLIETE
IN MAGAZZINO
- E NEGLI UFFICI
- GLI OGGETTI INUTILI
CHE POTREBBERO
SERVIRE A QUALCUNO

Fate una colletta
fra colleghi: solo
un euro, ma da
donare entro il
fine settimana

LANCIATE UN CONCORSO DI IDEE: COME MIGLIORARE
| RAPPORT! FRA AZIENDA E CLIENTI? POSSONO
PARTECIPARE TUTTI | DIPENDENTI

TRATTARE BENE GLI ALTRI MIGLIORA LA VITA
Parola di Enrico Cheli, professore di Sociologia delle relazioni interpersonali all’Universita di Siena

E vero che vale la pena essere gentili anche (solo) per stare
meglio?

E proprio cost. Le ultime scoperte sciantiiche nel campo della psico-
neuro-endocrinodmmunologia of diceno che focciamo del bene
anche a nai stessl, Ogni volia che adotfiomo un comportamento

Irvece, scohtrositd & aggressivitd sono tratti icomanti
nel nostro comportamento e del nostro carattere

lo presenza froppo frequentsa di tall ermoni pud
lungo termine nfluire negativaments sulla salute. g
In conclusione, quali sono gli effetti del nostro ?

oo

GIOVA

gentile, 0 meglio ancora benevoio, si sfimolano in noi emozioni positive comporiamento? AL BENESSERE
che; a loro valta, provecano |a secrezione di omeon guall la dopaming. Le gentilerza suscita nella moggior parte delle PSICOFISICO
la serctoning, i'ossitesing e varie endorfine, che aumentano il nostro alfte persons un comportamente analoge, che EVITARE
benessere psicofisico immeadiate & lungo fermine, rinforzandc si traduce in una migliore qualitt dells nostre DI ESSERE

il nostro sistema Immunitario. ralezlonl & in emozioni postiive che aurmentano ACGGRESSIVI

E gli sgarbali invece?

Ogni vaita che siomo scantrosi o aggressivi, siliberano nel nostro
organismo ormaoni guall I'adrencling, il festosterone e il corfisolo che
diminuiscono il nosho bensssere psicofisico immediato. | costo & fole
che ne vale la pena solo in casi eccezionali, proprio gquando ce M'a
sffettivo bisogno. Ad esempio, perché siamo stati offesi o aggrediti: in
guesto caso quest ormonl ¢ alutano o reagire pil energicamente., Se,

il nostro benessers psicofisico immediato &

rinforzanc o lungo termine il nostro sistema

imrmunifario. Viceversa, comporfament sconirosi o aggressivi simolana
scontrosild o cggressivitt nei nostn interlocutort €, guindi, ci fanno
entrare In un circolo vizioss di collerd £ paura, con effetti ermondli e
irmuniterri di segno negative. Per concluders, essera gentlli con gl alf
vuol dire innanziutio esseric con se stessi,
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LETENSIONI SUL LAYORO HANNO
UN IMPATTO NEGATIVO SULLA PRODUTTIVITA
E SULLA QUALITA DELLE PERFORMANCE

con il capo incidono cosi negativarmente
sl clima che ne risentono anche le per-
formance e la produttivitas, E per Gio-
vanni Cassatarg, Human Resources Ma-
nager in Mazzucchelli 1849, sanche e
le repole non sono scritte nero su bian-
o, lo stile & qualeosa che caratteriz-

za un‘azienda & a distingue dalle altre,
un madus operandi che aiuta le perso-
ne a stare hene insieme e che trasforma
il benessere del team iir businesss. Gia,
lo stile, Forse & questa che fa la vera dif-
ferenza. «Le buone maniere fanno par-
te della stile che ci accompagna sempre,
anche se a volie ce ne dimentichiamos,
conferma Pasguale Conmio, fespohsabi-
le sviluppo risorse Umane e comunica-
sone internz del Gruppa Helvetia ltalia.
oll caso tipico & il collega che, puntual-
mente, si affaccia alla porta e dice: scu-
sa, hai cingue rminuti? Cosi rasferisce il
sun problema sulla tua serivania, Op-
pure chiede un consiglio e poi si dilun-

ga per un‘ora nella tua giorata lavora-
tiva gia pianificata. Il bon tan, in questo
caso, sta nel rispondere rimandando alla
pausa pranzo per discutare con maggior
disponibilita di tempa e, sopratiutio, in
tranguillitis.

Routine giomaliera a parte, oggi |a gen-
tilezza & considerata a buon diritto fra o
pilt important principi di management
da applicare sistematicamente alla ge-
stione aziendale, sintrodurla nel conte-
sto aziendale puo sembrare fucri luo-
g0, perché si pensa che gui le emozioni
non abbiano spazio, pena l'esclusione
dal mercaton, conclude Cristina Milani
di Gentletude, «invece si dovrebbe pen-
sare alle aziende come parie integran-
te di un contesto con il quale si relazio-
nano per crescerg, Eallora la gentilez-
za diventa cura e aflenzione per |e parti
che |a costituiscono, per I‘ambiente nel
guale s'inserisce, per il pubblico al qua-
le si rivalgex. ()
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UN NUOVO MONDO E POSSIBILE

La disponibilitd come antifesi all'individualismo competifivo e
come leva per hasformare la societd in modo do esatame la
dimensione di umaniia. Al di Ia delle differenze organizzative
& di metodo, questo & 'obletivo nel guale si riconoscono le
numeross associazion e | movimenti atlv in tutho il mondo.

o QU R e Fondate nel 1997 o Tokyo,

ma presentato ufficiciments a Sidney il 18 novembre 2000

in cccasions delle terra Wkm Conferance, conta oggi su

una refe di organizazioni che |o vede presents in 23 Paesi.
Considera la gentilezza come I'arma per cambiare il mondo.

Ll Random Acts of Kindness Foundation (S EhEEL R,
profil esistente dal 1995 e delegate Usa del World Kindness
Movemant. Promuove la diffusiong delle Kindness Ideas, un
saluto dl vicino, Il doleetto o il coffé pagoto o la coperia per

Il senzatetto, Sua la plottatorma Randemaetsofkindness.org
che rende disponibili material e risorse sul tema o media,
comunitd, educatori e semplici citadini.

LN 365 Act - Una buona azione al glormo (S5 ol lslgalr 1
scelto da Michasl Norton per il suo mavimento che si ispira o
Give If Forward Today. Le cortesie e [e gentilezze anonime sana
ol centro dell'atfivita di questa organlzzazone non profit che &
prasenta con propri chapter In vari Paesi.

o T n ek nliniziativa socicle nata o Sidney.

Depo un inlzio confrastato, nel 2006 il fondatore Juan

Mann fu protaganista di un filmato su YouTube che in un
mese offenne guatiro milionl di download dando il via
all'internczienalizazione del movimenio degli abbrecel gralis.

LB Movimento italiano per la gentilezza [alsal-N1s R[Nt (]

caso 'obiettive @ una pil armonica convivenza da persegulre
con la diffusione del senso civico e del rispefio delle regale.
Nella sua visione |'atfenzione ol prossime, infesa anche come
capacita di comprensione del problemi altrui, & fonbe di - |
urintima soddisfazione dell' individuo che la presta. Fa parte

dal World Kindness Movement.

- Libri @ pubbiicazioni di vario fipo, progett |
specifici per la scuolo, un premio annuale (guest'anno
dedicato al fumettisti) & ricerche: cosl la onlus svizzera lovorg
alla costruzione di un mondo quanto pil possibile depurato
clull"arrogunm e dolld scorfesia,
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