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L AvORO

Il lavoro agile:
a che punto siamo

Franco Del Vecchio

Vice Presidents ALDAI - viceprasidente.del vecchic@aldailit

Le tecrologie abilitanti e ba magoiore flessibilita richiesta sia dalle imprese
che dai dipendenti rende possibill nuove modalith di lavora.

I convegna GIDP dello scorso 3 luglio A che punto siamo con il lavoro
agile”ha permesso di approfondire testimonianze e prospettive

sulla gestione del rapporto di lavoro pil coerente con le esigenze di
competitivita delle imprese e di conciliazione vita-|lavors dei dipendentl.

’/

| Lavare Agile o Smart Wark con-

siste nella possibilith  concessa
dalle aziende ai propr dipendent di
lavorare can maggiore flessibilita di ora-
ric & luogo, pur restando nell'ambito
del lavero subordinato, D poter quindi
organizzare con maggion: autonomia il
proprio lavoro & seconda deali obietrivi
da raggiungere. [l tempo e risult acqui-
stano cosi un valore e una dimensicne
del tutto nuovi 2 anche il luogo di lavo-
e cambia e s adatta alle esigenze del
momentg, con 1l dipendente che perun
giormo o due alla settlmana pud lavorare
da casa.

Come ognl tiasformazions, tutto giee-
sto richiede uno straordinario cambio
di mentalita da parte delle Imprese, del
dipendenti, dei sindacati e delle istitu-
i,

[l comvegno moderato da Rita Quer-
2k - giomalista del Corrers della Sers e
organizzato dallAssociazione Direttori
del Personale “GIDP? - al decime piano
della sede Unicredit, il grattacielo pid
alte o Italiz, ha formite un quadno della
situazione coinvolgendo  rappresen-
tanti delle parti seciall, delle Istituzion,
esperti di diritto e le testimonianze di
due azbende: Osram e Sanofi, che stanno
sperimentandao tali inovazioni organiz-
Zatie.

Il Presidente GIDF, Paolo Citterio ha
aperta i lavori presentando | risultat
dellindagine sul "Lavaro Agile” realizz-
ta zulla baze dalle risposte di altre 100
responsabili del personale; oltre il 70%
di grandi aziende con oltre 250 dipen-
denti e 59% appartenent a multinazio-
nali.

I grattaciebo plu atto d'lealla,
sice Unicredit.

11 5% deqli intervistati ritiene che = do-
wrebbe offrire al dipendent] la possibilita
di organizzarsi in autonomia rspetto a
luoghi e termipi del oo, B19% o ritie-
ne possibile solo nelle aziende multina-
zionall che hanno gid guesia mentalita
nelle case madr, I'8% non si & espresso e
meno del 21% ritiene che Bl Lavoro Agile
non sia realizzahbile.

Perds il 47% degh imervistatl ritiens
che non sia possibile in tempi brevi un
cambio di paradigma che permetta di
valutare i dipendenti rispetto ai risul-
tati raggiunti, piuttosto che per |l tem-
pa passato in ufficic. Fra le motivazioni
degli- scettici: ke norme roppo rglds
che regolano k2 tipologia delle posta-
zioni fuor dall'ufficio (23%), la cultera
del controlln & la mentaiita non promnta
al cambiamento (17%), ka necessity di
contrello del tempd lavoratihvi [15% |a
tipologia dell'attivits (15%), la difficolth
di garantire Ly sicurezza sul lavoro (B%),
Tostilita del sindacata (8%}, | quadm
normativa non adatte (62, la mentalith
dei dipendenti non disponibill (9% ed
altre ragioni {2%4), mentre il 2% non ha
indicato alcuna ragione,

Le ares professionali che si prestano
maggiormente 8l Lavoro Agile sona ri-
sultate:; informatica con relative elabora-
zioni dati e sviluppo (2B%), elaborazione
dati In area amministrativa [14%), assi-
stenza e call cartar (14%), progettazio-
ne {11%], amministrazicne, selezione e
formazione defle risorse umane {11%),
comunicazione (4%} ed altre con per-
centuali inferiori.
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Le principall mgioni per Io Smart Wik
sona risultate: mighore qualita defla vita
per eodoro che lo utiizzang (21% delle
risposte), scelta legata al tipo di lavoro
che richiede alta mobilith (15%), fidu-
zione dei templ di trasferimento casal
lavers (1086, risparmio sul costo della
location aziendale (105%), coinvolgimen-
to positivo nel confrontl del dipendenti
coimvolil (9%, aumento della produtt-
vitd legato ad un magglor benessere dei
lavoratod (B%), impiege di lavorator di-
sabili (5%), riduzione del glormi di assen-
za per motivi on connessi alla salute
(5%, miglioramento delle relaziani con
il sindacato (4%), epportunits di sup-
portare madridavoratrici nefl‘assisten-
za figlifanziani (4%), riduzions costi di
trasferimento sul luogo di lavers e vita
“fuerr casa® (3% ed altre ragiani (53],
Mell'aprire il dibattito Rita Querzé ha
stimalate | relaton ad indicare e diffe-
renze ¢ |e ragioni che giustifichersbbarn
il successo dil Lavoro Agile rispetto al
telelavoro nato 20 annl fa @ che non ha
funzionato come ¢l 5 attendeva.
Secondo Claudia Lesiol, frea Lavaro e
Previdenza di Assalombarda, & cresciuta
negh uktimi mesi I'sttenzione sul Lavoro
Agile, che & pil un fenomeno arganizza-
tivo reso possibile dalla tecnologla, che
una fattispacie gluridica. Alla giomata
del Lavero Agite dello scarso 6 febbraio
hanno aderite 104 imprese interessate
alle scambio di esperienze concrete, be-
mefici, best practice e implicazioni del-
I forme di avoro gestite in modo non
comvenzionale, Uinizistiva ha evidengia-
te limportanza di colmvolgens forganiz-
zazione, dal management ai lavorator,
& l'incerterza del guadso pormative che
dovra adattarsl alle esigenze di cambia-
miento,

Mel mie intervento, di Vicepresidente
ALDAL, ho sostenute la necessith di in-
nevare lorganizzazione del lavore, fan-
damyenio della nostra Regulbsblica demo-
cratica e bene sempra pia prezioso per
aumentan: la competitivita del sistema
economica € sostencre bo sviluppa, 11
Lavoro Agile non & una noavith assoluta;
ricordo che gla negh anni “20 lorare di
lavorn Olivetti finiva alle 16:36 per dare
ai dipendenti la luce per sequire ['orta &
Ia cam pagna, mente gli addertl alla pro-
duzione lavoravana in turmi per utilizza-
e al mieglia e presse ed erana remune-

rati sul numens dl pezs prodotti e non
sul ternpo impisgato,

Levoluzione del contesta industriale of-
fre lo spunto di riflessione wtlle a capine
quanto sia importante adattare i lavorg
alle esigenze presenti e future delle im-
prese,

I cicll teenologici ad industriall chi han-
ne caratferizzate Feconomia lombarda
& del Paess si sono succeduti con pro-
gressiva aocelerazione & stiamo ogyi
wivendo I'era delle reti di corpunicazione
inun contesta ben diverso dalle prece-
denti ivoluziont. || lavoro indwstriale era
inizialmente concentrato presso le font|
di energla, ma successivamente con la
distribuzione dellenergia. I'automazio-
ne e il peso crescente dellinformazio-
ne sl sono sviluppate le organizzazioni
decentrate in prossimitd delle risarse
disponibill, comprase le risorse umane.
Le societa occidentall hanno progressi-
vamente agglunto alla produzions dei
prodotti una crescente econarmia di ser-
vizi e informazioni; un'industria dellin-
tangibile che rappresenta pin dell'800%
del FiL. anche nel nostro Paese, Oggl li
Impréss sono sempre pli virtuall, carat-
terizzate da reli produttive che hanna
come principale fonte la "conoscenza’ a
it lavare perde || vincolo della location”,
Intermet ha modificato le abitudini e e
aspettative; | prodotti e le infarmaziond
sl cercano su Internet; (& operazioni ban-
carie sl eseguona con servizi Internet, §
progetti s realizzano In collaborazions
con altrl centrl di ricerca conness) in ln-
ternet; i social network Creano spazi vir-
tuall per il team wark,

Le ondate industriali
Cicli tecnologici di Kondratrieff

Le imprese
sono sempre pit virtuali
e il lavoro
perde il vincelo
della location,

Le tecnologie abilitanti favoriscona Fin-
NOVAZIONE & fApesenianc una oppar-
tunita di sviluppo. Con la dematerializ-
zarione la documentazione & accessibile
sulle retl, sl stampano meno manuah, s
abbattone meno alber, siriducong |
templ percheé le informaziond sono di-
sponibili nel mementa in cui sono “mes-
58" in refe, senza necessita di perders
tempo in complessi processi di stampa
e pubblicazione. Le tecnalogie di comu-
nicazione permettono di trasmettens in-
formazioni e ricevere risposta in tempo
reale rendendo possibill relazioni “one
toone” s distanza a costi marginall: le vi-
deavonferenze Skype sona a costo 2ero,
La competizione e | cambiamenti Im-
pongono di abbandonare “abitudin tra-
dizionsll” per aumentare |a competithvi-
. Le nuove tecnelogie permetrone di
superare | distanze e lavo@re in gruppl
virtuali, Aumenta I bisogno di generare
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Composizione PIL USA
Sistema di consegna
i | - Servizi
26% .
H Ristorazione, distribuziona,
Materiali costruzione, etc.
Tipi di *
Prodotti — 56%

Informazione

Consulenza, Formazions,
Outsourcing di servizi

{immateriali Telecomunicazioni
' Televisione, etc
Fomee ¢
::L:;:Ir: :nrh\-.l?::-?muﬂn 18%: - Bzﬂfu

risultatl & dirminuisce la necessica di con-
trollo organizzative. | 2ostl degli uffici e
del rasporti saranno sempra meno giu-
stificabili & sostenibili, perche il cliente
non & disposto a pagare valod non per-
cepiti, inefficienza e sprechi. !
Divents sempre pll impartante foo-
naoscere i iavoro per il risultato el con-
tributa allimpress pluttosto che per 1
tempo dedicato e bisogna accettare |
camblamente abituandoecl & nuovi ma-
delli di crganizzazione del lavoro focaliz-
zatl al risultati rispetto 2l controllc.

Una ricerca Kean University smentisce
| presur ostacoll nella gestlone del la-
vorator in modalits virtuale, soprattutto
quando si tratta dl creare un Fapporto di
fiducia, generare sinergia, ridurre il sen-
so.dl iselamento, valerizeare @ compe-
tenze interoersonali e misurare la perfor-
mance, Mei team virtuall la fiducla, che
normalmente si costruisce nellincantra
guatidians, scaturisce da una serle di

alul elementi quali Maffidabiiits, la coe-
renza e il rispetto deghl impeagni presi,
La sinergla non nascerebbe nelle pause
catfé o nelle sale runioni, ma attraversa
una pil accentuata collaborazione nel-
la mission, valori, e obiettivi aziendali. Il
senso di |solamento pled essere supera-
to tramite una comunicazione pid Aul-
da e costanti feedback. Le competenze
interpersonall sond quelle che hanno
un maggior pesa nelle relazicni virtuali:
aimtano o ridurre ke incomprension) e |
malumari, Mella societa delia conoscen-
za, la performance sara sempre pid va-
lutata sulla base del risuftaio raggiunte
piuttosto che sul tempo impiegato.

Il Lavesro Agike nom & una scefta di moda,
ma una necessita delle imprese per es-
sere competitive, Un motivo in pil per
una seria revisions del processi organiz-
zatlvl e del rapporto di lByvorg, 2ncorato
a “pndate” industriali del pazsato, pet
antlcipare | camblamento e oieare con-

dizioni di maggiore competitivits per e

imprese, benessere per i dipendenti e

maggiore equita fra categorie protetie &

“schiavi In glacca e cravaua’, rappresen-

tati dalla crescente popolazions di stagi-

sti g collaborator precar,

Per Sandro Crestani, responsabile Ri-

sorse Umiane Osram, sede, process ma-

nagement 8 organizzazions, i due anni

di experienza Smart Wark hanno dime-

strato che esiste wna correlazione positi-

wva fra interventl sul benessere dei colla-

horatori € la produttivica. Quatto i fattor

di suceesso:

B il commitment del vertice,

B lintegrarione nei processi azendal,

¥ il coinvolgimento attive dei
collaborator,

¥ fa flessibiliza & sostenibilits delie
Enizkative finalizzate agh oblettivl,

Gl element da integrare In una vislone
di insieme del Lavoro Agils sono: leader-
ship e pianificazione, sistemi e strurmen-
ti informativi, procsssi che giustificano
la flessibilita & stli di lavore orentati ai
risuftar,

I progette Osram Mew Office & finallz-
zata ad incldere sul miglioramento del
processl sttraverso la condivisione delle
informazioni & lo swiluppo delle capaci-
th di planificazions & autanomia, In se-
condo luoge al isparmio del 30% della
superficie ocoupata degll uffict @ Infine
a oonseguire migliord livelll di "work fife
balance” in termind di flessibilitd e rdu-
Flone del tempi & costi di trasporto. 1l
progetto, rivelto a tutt | dipendenti non
tegatl alle attivita prodiuttive, & attivato
su base valontaria, sulla bage di alounl
principh: obbligo di presenza in ufficio
zaba in aleuni gieeni defla settimana sul-
Iz base di un calendario programmaro;
dotazioni standard per lavorare da casa:
paortatile, cellulare, con responsabilic
del collaboratore della ldoneitd dells
postazione domestica; lavoro per chiet-
tivi entro fasce erarie diurne; nessuna
prestazions straordinaria riconosciuta;
pianificazione del monte fere annuabe
da fruire totalmente: contributo: per li-
nea ADSL domestica entro Wi massima-
le mensibe, Liniziativa si inserisce in un
progetto di condivisione degli uffici chwe
prevede: nessun ufficlo chiuso, scrivanie
non assegnate e da liberare per la sera,
“una sedia per due”e un armadietto pro
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capite. [ una applicazione ancora mol-
to parziale del concetti Osram New Offi-
2 amergono: forti aspettative da parte
i molti collaborator; limitate resistenze
del responsabii & var livelll; rsparmic
ned costi di affitto cdedla sede.

Elena Peron, HR Business Partner, Sa-
nofi, ha presentato lesperienza nata da
una imtesa sindaczale e avwiata lo scorsa
marze come progetto-pilota, Per Sanofi
la flessitllith ron & sola orarla, ma anche
Igistica & nel concreta s traduce nella
possibilitd da parte del personale Sancfi
2d alie due societh del gruppe, di poter
effettuare I'attivith bavarativa, una volta
a settimana. presso la propria abitazio-
ne o altra luoge idoneo, avvalendosi
del supporte dl strumenti telematicl
che permettang di lavorare a distanza,
Gli obiettivi del progetts, comtemplati
nel progette pllota, intendono: faverine
maggior eguilibrie tra |a vita personale
@ lattivitd lavorativa, gestire sventua-
Il difficolts  personall, Implementare
processi arganizzativi pid flessibili e
mclerni, soddistare | criteri di efficacia
organizzativa, ridurre il pendolarismo e
rispettare Fambiente, Oltre 100 ke richie-
ste di adesione, parl a circa un terze del
personale al quale & stalo propostos |1
progetto, con attivazions congreta del
244 del dipendent|, del guall 75% don-
ne e 25% uamind, 60% con qualifica di
quadro ¢ £0% impiegatl, Le motivazion|
dei partecipant! al progetin: logistica,
distanza casa-ufficio (36%), gastione da
figli (35%], cura familiare (8%), ed altre
mativazioni (219), G aspetti positivi
fimera rilevati: pill spagio per la vits per-
sonalg, pill concentrazions maggiore
flessibilita nella gestione degll Impegni,
uso dells tecnologia, ma cf sono anche
difficalts personali dovute alla sovrap-

posizione del tempo-lavoro e tempo per
la Farniglia, necessita di planificazione 2
qualche prablema tecnico da superars,
Per 3 realizzadions del progetio & stato
Importante creare cultura organizzativa
e un forte committment del manage-
ment, infarmazicne e formazicne del
personale per atsicurars che fa Medsibili-
i non sia percepita come pramio, bens
un vantaggio bilsterale per Fazlenda e
per il dipendents,

Seconda Paola Gilardoni, Segretario
Regionale QISL Lombardi, fa reakta sti-
moda continuamente a metterc in ghocc
& & trovane soluzioni migliorative per in-
nalzare le possibllic di intervento a van-
taggio e tutela def |avorator. Abblamao
la mecessity di regolamentare la flessi-
bilith del laveoro in termini di tempd, luo-
ahi & possibill altd aspetti che possonos
destrutturare il lavoro, salvaguardande
Il walore delle relazioni e defla crescita
professionale nellz nuova realtd. Gli in-
terventi sulle normative = sui contratt
collettivi danno bz sensazione i essere
ancora maltn flakdl rispetto alls esigen-
ze di flessibilita, Bisogna passare dalla
fhisura del tempo Impegnato ad una
misUrazions fispetto & coss ha prodoto
il lavore per poterne nomare & contrat
tualizzare || rapporto nel contesto orga-
nizzative azisndale, in modo da accom:
pagnare consapevclments i lavoratore
nel percarso dinnovazions con puove
madalith di tuteia.

L#ssessare al Lavoro della Reglons Lom-
bardia, Valantina Aprea, considera sti-
molante fopporunitd delle tecnalogie
per accelerare o sviluppo. Dovremmao
utilizzase e tecnalogie abilitant per re-
cupesare fintelligenza @ la presenza di
collaborator per realizzare attivitd an-
cora il sehsticate e di maggior valore

Assessore l Lavoro della Regione
Lambardia Valentina Apea

Dovremmo
utilizzare di pin
le tecnologie abilitanti
per dare spazio al talento
E generare vantaggio
competitivo
per le imprese
e il sistema produttive,

perbe Imprase 2 il sistema praduttiva, La
possibilita di nan essere legati al leoga
di lavern offre magalan stimeli & pos-
slbifity per aurnentare il valore del pro-
prio. favora, migliorandone compens
& prospettive. Dalle imprese lombarda
mi aspetto e Infziative in grado di per-
mettere alle Risorse Umane di compiems
il salea di qualita in dimensione globate
PEr proftEarct sepza timerd verso i futu-
roy, come se gl fossimo nel 20540, Lbsses-
sofe ha invilaio a proporre e condivide-
re i progetli di innovazione che possano
accelerars iz competitivith e lo sviluppo
del territorio,

In chiusura del convegno lawocato e
Prafessore defl'Universita Bocconl, Mau-=
rlzie Del Conte, ha approfondits le esi-
genze dl aggiornamento del rapparto di
lavoro e delle normative, per risponders
alle spinte dl Innovazions, || divitts del
lavoro & strutturato su un modelio che
inevitablimente va superato, ma che
altrettanto inevitabilments implica resi-
stenze al cambiasmento, Le sperimenta-
Zomi sul Lavoro Aglle possono rappra-
sentare l'embrione di wna rivoluzione
organizzativa silenziosa che dal basss
pud imporre cambiament| significativi
per lo sviluppo e be normative sul lva-
ro, abbandenande dibattitl superati dal
contesto globale, C% blsagno di regole
semplici & lungimiranti, espressione del-
13 contrattazione collettiva, per lberase
fisorse per fa competitivit nel rispetto
di tutele sostenibill. Dobbiamo prepa-
rarci subito alla flessibilic e alle nua-
ve forme di organizzazione del lavers,
esplorando I “torra di mezze” fra il lavo-
ro subordinato ed i lavors autonome,
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