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Il Sole 24 Ore

Mondo hr

Ripartono gli investiment in forms

Secondo una ricerca di Mopi (con Gidp) il 94% dei capi rileva carenze

sulle soft skills. Nella scelta dei formatori pesano cv e passaparola

Zione

Mauro Pizzin

0 sviluppo delle compe-

tenze trasversali, o soft

skills, da parte dei colla-

boratori, sempre piu stra-

tegico per lo sviluppo

aziendale, per moltereal-
ta ¢ un obiettivo ancoralontano da
raggiungere,

Lo rileva un’indagine realizzata
per il Sole 24 Ore dall'associazione
Mopiin collaborazione con Gidp, il
cui l'obiettivo € capire quali siano i
rapporti tra i direttori delle risorse
umane, i formatori ee gli studilegali
che liassistono, nonchéle principali
sfidedaaffrontare nel loro lavoro.La
ricerca in forma completa sara di-
sponibile sui siti www.mopi-ita-
lia.org e www.gidp.it/it.

Oltre alla parte relativaairapporti
fraHr e studi legali, gia sottolalente
in un articolo del Sole 24 Ore dello
scorso 10 giugno, laricerca - che ha
coinvolto 104 manager diaziende di
numerosi settori, anche con pit di
500 dipendenti - contiene un'inte-
ressante appendice sulla formazio-
neinazienda, siainterna, sia affida-
ta a professionisti esterni.

Il punto di partenza ¢ quello del
gap da colmarealivello di soft skil-
Is, di cuie stato riscontrato il biso-
gno nello imprese da parte di oltre
il94% deiresponsabili delle risorse
umane: unanecessita che ¢ stata ri-
levatadirettamente peril 68% dilo-
rooppure ¢ emersa anche grazie al
supporto di consulenti esterni in
quasi il 29% dei casi.

Sitrattadiunasfida importante,
che l'area Hr affronta soprattutto
utilizzando risorse interne: I'indagi-
nefraidirettori del personale sotto-
linea, infatti, che solo il 10% delle
aziende utilizza formatori esterni

per oltre I'8o% dei bisogni formativi,
mentre il 46% appalta all’esterno
non piudel 40% dellavoro di forma-
zione, Particolare significativo, del-
le aziende che coinvolgono nella
formazione il maggior numero di
collaboratori lameta ¢ dipiccole di-
mensioni o nonhalaproduzioneal
suointerno e solo il 25% & di gran-
dissime dimensioni. «Ilfatto chele
imprese si rendano conto di avere
bisogno di soft skills ¢ gia un grande
punto di partenza - sottolinea uno
degli autori dell'indagine, Simone
Bandini Muti, docente alla Bocconi
ealPolitecnico - perche se nelle as-
sunzionisiguardaancoraprima di
tutto al curriculumvitae, dando pre-
valenza alle hard skills, poi perd in
azienda emerge il bisogno delle
competenze trasversali,sempre pitt
centrali anche per fare carriera. In
questo contestodiriferimento, pur-
troppo, ancora oggi i ragazzi il pitt
delle volte non hanno pero idea di
cosasiaunaletteradi motivazione,
in cui metti dentro chi sei facendo
emergere le soft skills».

Ma a quanto ammonta il costo
medio a giornata di un formatore?
Su questo puntol'indagine fornisce
numeri piuttosto diversi: sistaentro
i 500 euro per oltre il 17% delle
aziende finoasuperare i2.500 euro
nell'l,5% dei casi, con la fascia pit
gettonata (60% delle imprese)che si
collocafraizoo e i1.500 euro. «Su
questo fronte ¢'¢ un enorme diffe-
renza tra Milano, dove le parcelle so-
no molto pitt clevate, eil restod'Ita-
lia - spiega ancora Bandini Muti, for-
matore luistesso-. Unaltrogrande
step ¢dato poi dall'esperienza: il fat-
todiessere un formatore senior(con
oltre 10 anni d’esperienza), piutto-
stochejunior rileva in modo signifi-
cativo sul piano dei costi».

Costi, quelli per remunerare la
formazione, che potrebberoessere
sostenutianche attingendo da fon-
diregionali, nazionali ed europei, di
cui pero le aziende sembrano avere
scarsa conoscenza: non sispiegaal-
trimenti il dato emerso dall'indagi-
nesecondo cuioltreil50% delleim-
prese non li utilizzao seneservein
minima parte.

Interessante € notare anche co-
me nellasceltadel formatore conti-
no pochissimo i social network,
mentre pesal’esperienzadel settore
e il curriculum per il 58% delle
aziende e continua aessere rilevan-
te il passaparola (47%).

In prospettiva, peraltro, gli inve-
stimenti in formazione sono desti-
natiadaumentare: il 64% dei mana-
ger rileva, infatti, che le loro aziende
hanno previstodiaumentare ilbud-
getneiprossimi 12mesiesoloil13%
deve fareiconti conunariduzione.

Per quanto concerne, ancora,
'oggetto dell'attivita formativa, at-
tingendo da un paniere che con-
templava la possibilita di seleziona-
re pilt risposte, secondolaricercale
tematiche piti richieste su cui viene
fattala formazione sono laleader-
ship (63%), lo sviluppo personale
(49%), il public speaking (46%) e le
tecniche di vendita (46%), con una
percentuale di dipendenti coinvolti
che resta, tuttavia, relativa: meno
del 40%inoltreil 35% delle aziende;
un numero, quest'ultimo, su cui
tuttavia incide la percentuale di
“colletti bianchi”, principalidesti-
natari della formazione, presente
nelle imprese interessate. «L’alta
percentuale riscontrata sul public
speaking - evidenzia il ricercatore
-la ritengo significativa perche in
realta dovrebbe tendere versolo ze-
ro. Questo tipo di formazione, in-
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Laprima parte
dellaricerca
relativa ai
rapportitraHre
studilegali, che
hacoinvolto 104
manager, & stata
anticipata sul
Sole 24 Ore dello
SCOrso 10 giugno

fatti, dovrebbe essere erogato nel
mondo dellascuolaedelle universi-
ta, mentre il primo momento incui
in Italia ci si confronta a livello di
comunicazione & quando sipresen-
talatesidilaurea.Diversamenteda
quanto avviene soprattutto nei Pae-
sidiculturaanglosassone, incui gia
alivello discuole elementari si vie-
ne preparatia parlare ai compagni

Soft skills. Trale
tematiche pit
richieste su cui
viene fattala
formazione c'&
la leadership

PAREA

durante l'ora dilezione».

Gliesiti dell'attivita formativaap-
paiono, infine, tutto sommato posi-
tivi:se soloil7% degliintervistati ha
dichiaratodiaverecolmato molto il
gap formativo, il 77% si ritiene abba-
stanzasoddisfatto, mentre il 15%ri-
tiene che siaancora lungala strada
da percorrere.
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